Створення сучасного  безпечного освітнього середовища  у закладі освіти
(Дмитренко Ірина, заступник директора)

 Безпека – це процес,
а не результат.
Брюс Шнайєр
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Розроблення Національної стратегії освіти обумовлене необхідністю побудови безпечного та здорового освітнього середовища у Новій Українській Школі для забезпечення прав дітей на освіту, охорону здоров’я, створення умов для надання здобувачам освіти якісних освітніх послуг. Формування безпечного освітнього середовища сприятиме кращій реалізації інтелектуального, фізичного, соціального та емоційного розвитку учнів, їх потенціалу, а також матиме позитивний вплив на стан громадського здоров’я, економіки та демографії в цілому в Україні. Формування безпечного і здорового освітнього середовища вимагає вирішення низки проблем, зокрема, пов’язаних із фізичним, психологічним насильством та булінгом (цькуванням), безвідповідальним використанням Інтернету, недостатньою готовністю педагогічних працівників запобігати та протидіяти насильству та булінгу (цькуванню) серед учасників освітнього процесу, непопулярністю серед дітей та підлітків культури здорового харчування, малорухливим способом життя, належним рівнем їх медичного забезпечення, а також загалом несистемним підходом до формування культури здорового та безпечного способу життя у суспільстві, недостатністю співпраці різних соціальних інституцій у подоланні зазначених проблем. середовищі, а це комфортні та безпечні умови для якісної освіти дітей. Сьогодні суспільство бажає бачити заклад освіти не лише одним з освітніх ресурсів, а, скоріше, простором розвитку та співпраці як всередині, так і по відношенню до зовнішнього світу.
Сучасне освітнє середовище створює неповторне індивідуалізоване та персоналізоване враження, де у кожного є можливість відшукати себе. Середовище закладу освіти – це місце, де зустрічаються та взаємодіють не лише учні, педагоги, жителі громади та гості школи, де відбуваються не лише уроки, цікаві зустрічі, свята та концерти, але й лекції та семінари, діють відкриті лабораторії та майстерні у різних галузях науки, мистецтва та технологій.
[image: Безпечна школа, якою вона має бути? Громади мають змогу зробити заклади  освіти більш безпечними — приєднатися до пілотного проєкту “Вихователь  безпеки” | Освітній омбудсмен України]Безпечне освітнє середовище – це стан освітнього середовища, в якому наявні безпечні умови навчання та праці, комфортна міжособистісна взаємодія, яка сприяє емоційному благополуччю усіх учасників освітнього процесу (учні, педагоги, батьки), відсутні будь-які прояви насильства та є достатні ресурси для їх запобігання, а також дотримано прав і норм фізичної, психологічної, інформаційної та соціальної безпеки кожного учасника освітнього процесу.
Такі негативні явища серед учнівської молоді, як насильство, булінг, кібербулінг, секстинг тощо, не можуть не турбувати громадськість, освітян та батьків. Логічно, що виникає потреба у створенні безпечного освітнього простору у закладі освіти, щоб захистити, убезпечити та запобігти наслідкам впливу на особистість несприятливих чинників.
Інституційний аудит визначає три основні складові безпечного освітнього середовища:
· безпечні й комфортні умови праці та навчання;
·  відсутність дискримінації та насильства;
· створення інклюзивного і мотивувального простору.
Несприятливі впливи середовища зумовлюють:
· появу складних ситуацій у міжособистісному спілкуванні;
· конфлікти з батьками, друзями, вчителями;
· непорозуміння з оточенням;
· прояви психологічного та емоційного насильства;
· ігнорування приниження погрози недоброзичливе ставлення;
· дію несприятливих чинників, пов’язаних із навчанням.
Ознаки безпечного освітнього середовища
	Позитивні чинники
	Негативні чинники

	довіра
	агресивність

	доброзичливість
	конфліктність

	схвалення
	ворожість

	              толерантність
	маніпулятивність



Захищеність в освітньому середовищі – це оцінка відсутності насильства у всіх його видах, формах для всіх учасників освітнього простору. Часто жертвами насильства стають певні категорії дітей, зокрема ті, які:
· мають фізичні недоліки, особливості зовнішності та (або) поведінки страждають від хвороб;
· мають низький рівень інтелекту та труднощі у навчанні;
· відчувають страх перед школою;
· мають погані соціальні навички або не мають досвіду життя в колективі (гіперопіка з боку батьків «домашні діти»).
Щоб унеможливити насильство та створити безпечне освітнє середовище, кожен учасник освітнього процесу повинен мати уявлення не тільки про те, що вважають насильством, але знати як мінімізувати ризики та небезпеки і створити умови для внутрішньої безпеки та безпеки референтного довкілля. Це можливо лише завдяки спільній цілеспрямованій діяльності педагогів, учнів і батьків.
Запобігання та протидія насильству
Комфортність в освітньому середовищі – оцінка емоцій, почуттів та переживань, що домінують у процесі взаємодії дорослих і дітей в освітньому середовищі закладу. Нерозвиненість системи психологічної допомоги в освітній установі може призвести до неефективного психологічного супроводу дитини, а у педагогів – емоційного вигорання, і, як наслідок, спричинити професійну деформацію, що і в першому і в другому випадку є серйозною загрозою психічному здоров’ю особистості.
Задоволеність освітнім середовищем – задоволення базових потреб дитини у допомозі та підтримці збереженні та підвищенні її самооцінки пізнанні та діяльності розвитку здібностей і можливостей.
Основна характеристика процесу взаємодії учасників освітнього середовища – це особистісно-довірливе спілкування, відсутність якого спричиняє досить негативні наслідки, як-от:
· емоційний дискомфорт;
· небажання висловлювати свою точку зору, думку;
· негативне ставлення до себе;
· втрата особистої гідності;
· небажання звертатися по допомогу;
· ігнорування особистих проблем і труднощів інших дітей та дорослих;
· неуважність до прохань і пропозицій.
Робота над створенням освітнього середовища не припиняється з досягненням певного результату – це безперервний процес:
· реагування на нові виклики життя;
· пошуку нових можливостей, ресурсів;
· генерування ідей та правил.
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